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Abstract—A Teoria da Persisténcia da Coordenacao é uma
hipotese de trabalho sobre como sistemas mantém acdes co-
ordenadas ao longo do tempo. A resposta proposta é: através
de representacdes — estruturas persistentes que carregam
a coordenacio através do tempo e dos agentes. Esta teoria
investiga como a coordenacio é criada, mantida, degradada
e restaurada. A construcio civil é o laboratoério onde a teoria
esta sendo testada, mas seu objeto é universal.

Index Terms—Coordenaciao, Representaciao, Sistemas, Per-
sisténcia, Informodinamica

I. SumArio EXEcUTIVO

A Teoria da Persisténcia da Coordenacdo é uma hipotese
de trabalho sobre como sistemas mantém ac¢des coordenadas
ao longo do tempo. Ela parte de uma pergunta:

Como uma coordenagio continua existindo depois que
quem a iniciou ja ndo esta presente?

A resposta proposta é: através de representacdoes —
estruturas persistentes que carregam a coordenacéo através
do tempo e dos agentes. Mas as representagdes se deformam.
E quando se deformam, a coordenacédo se quebra.

Esta teoria investiga como a coordenacédo é criada, man-
tida, degradada e restaurada. Ela se aplica a qualquer sistema
coordenado — uma obra, um hospital, um exército, uma
empresa, um software, uma coldnia de insetos. A construgdo
civil é o laboratdrio onde a teoria estd sendo testada, mas
seu objeto é universal.

Status da teoria: A teoria é uma hipdtese de trabalho
em desenvolvimento. Ela serd continuamente refinada ou re-
jeitada sempre que observacdes sistematicas contradisserem
suas hipoteses centrais. A pesquisa de campo em andamento
tem como objetivo testar essas hipodteses e identificar seus
limites.

II. OBjETO DE ESsTUDO

A Teoria da Persisténcia da Coordenacido estuda como
sistemas mantém acdes coordenadas ao longo do tempo,
quando essas agdes dependem de representacdes que
inevitavelmente se degradam.

A pergunta central: Como a coordenacio sobrevive ao
tempo?
O que isso implica:
+ Coordenacdo ndo é um estado permanente — ela pre-
cisa ser mantida.

+ A manutencio da coordenacio depende de represen-
tacOes persistentes.

+ Representacdes se degradam — e a coordenacido se
degrada com elas.

« Sistemas que preservam representa¢does mantém coor-
denacdo. Sistemas que ndo preservam, perdem coorde-
nacao.

III. DEerFINICOES FUNDAMENTAIS

A. Coordenacao

Coordenagio é a reducdo compartilhada de incertezas
que torna acdes mutuamente previsiveis.

O que isso significa:

« Coordenar é tornar previsivel a ag¢do do outro.

« Aincerteza é reduzida quando os agentes compartilham
representacdes compativeis.

« Quanto menor a incerteza, maior a coordenacéo.

+ Quanto maior a incerteza, menor a coordenacio.

Por que essa definigdo:

« Ela ndo depende de comunicagdo, sincronizagdo ou
colaboragdo — embora todos possam estar envolvidos.

« Ela se aproxima da teoria da informacio (Shannon) sem
depender dela.

« Ela se aproxima da teoria da decisdo (Kahneman) sem
depender dela.

« Ela é mensuravel: a incerteza pode ser reduzida a
probabilidades.

B. Representagdo

Representacdo é qualquer estrutura persistente capaz de
reduzir a incerteza de uma acdo futura.

Exemplos:



TABLE I
EXEMPLOS DE REPRESENTAGOES EM DIFERENTES DOMINIOS

Dominio Exemplo Como reduz incerteza

Construcéo civil Planta arquiteténica Orienta a execugio da
alvenaria

Biologia Feromonio Orienta a trilha de
formigas

Economia Preco de um ativo Orienta a decisdo de
compra/venda

1A Embedding de texto Orienta a  busca

semantica

Cogni¢ao humana

Orienta a decisio do
gestor

Modelo mental

Politica

Constituicao Orienta a agdo do Es-

tado

Propriedades da representacio:

Persistente: sobrevive ao momento da criacéo.
Redutora de incerteza: orienta uma acao futura.
Transmissivel: pode atravessar agentes e tempo.

IV. HierarouUliA CONCEITUAL

A Informodinamica Aplicada é a disciplina mais
ampla. Ela estuda como sistemas coordenam agdes
por meio de representacdes persistentes, em qualquer
dominijo.

A Teoria da Persisténcia da Coordenacio ¢ a teoria
central dessa disciplina. Ela explica como a coorde-
nacdo é criada, mantida, degradada e restaurada.

A Teoria da Degradacdao Operacional (TDO) é um
caso particular aplicado a sistemas operacionais (obras,
fabricas, hospitais). Ela foca em como a persisténcia
falha e como essas falhas podem ser medidas e cor-
rigidas.

O ecossistema OPERA ¢é uma implementagdo dos
mecanismos previstos pela teoria.

Os produtos OPERA (Copiloto, Atlas, Control) sdo
instrumentos que operacionalizam a teoria.

V. AxioMA FUNDAMENTAL

Nenhuma coordenacéo persiste sem representacéo.

Implicagoes:

Coordenagdo sem representacdo é instavel e tem-
poraria.

A representacgio é o veiculo que carrega a coordenagéo
através do tempo.

Se a representacdo se degrada, a coordenacdo se
degrada.

Se a representacdo é restaurada, a coordenacio pode
ser restaurada.

VI. LE1s DA PERSISTENCIA DA COORDENACAO

A. Lei 1 — Mediagdo Representacional

“Toda coordenagdo é mediada por representagdes” Nen-
hum agente coordena diretamente com outro agente. Coor-
dena por meio de representacdes compartilhadas.

B. Lei 2 — Persisténcia Representacional

“A coordenacio persiste enquanto as representagdes que
a carregam mantém integridade funcional” A coordenagio
nio persiste por si sé. Ela persiste porque a representagio
que a carrega permanece integra.

C. Lei 3 — Deformacgdo Representacional

“As representacdes se deformam por mecanismos que
ainda estdo sendo investigados. Observagdes iniciais sugerem
pelo menos cinco categorias.”

TABLE II
CINCO CATEGORIAS DE MECANISMOS DE DEFORMAGAO REPRESENTACIONAL
Mecanismo Definicao Exemplo
Perda Elementos da represen- ~ Um paragrafo apagado,
tacdo desaparecem uma memoria esque-
cida
Atraso A representacdo chega Uma aprovacdo que
depois do momento demora, um dado que
necessario chega atrasado
Substitui¢ao Um elemento é trocado Uma cota atualizada in-
por outro corretamente
Ambiguidade A representagdo per- Uma instrucdo vaga,

mite multiplas interpre-  um projeto com
tacoes margem para erro

Fragmentacédo A representacdo é di-  Versdes contraditérias,
vidida em partes de- informagdes em canais
sconectadas diferentes

Status dos mecanismos: Estes cinco mecanismos sio
categorias empiricas provisorias, identificadas a partir da
observacdo de operacdes reais. Eles podem ser refinados,
ampliados ou reorganizados 4 medida que a teoria é testada
em diferentes dominios. A pesquisa de campo em andamento
tem como objetivo identificar quais mecanismos sdo mais
frequentes, quais sdo mais criticos e quais podem estar
ausentes.

D. Lei 4 — Resiliéncia Representacional

“A coordenagdo pode ser restaurada por mecanismos que
preservam ou reconstroem a integridade das representacdes”
A deformacio néo é irreversivel. Mecanismos de preservacio
podem restaurar a integridade da representacédo e, com ela,
a coordenacio.

VII. COoNSEQUENCIA FUNDAMENTAL

Toda falha operacional observéavel foi precedida por uma
deformacéao néao corrigida da representacdo que orientava
aquela acdo.

O que isso significa:



+ O erro operacional nio é a origem do problema — é

sua manifestacéo final.

« Antes de cada falha fisica, houve uma falha de repre-

sentacao.

+ A falha de representacdo poderia ter sido detectada e

corrigida.

« A falha operacional é, portanto, um sinal de que a

representacdo falhou em manter a coordenacio.

Status da consequéncia: Esta é a hipotese central da TDO.
A pesquisa de campo tem como objetivo testar se esta
consequéncia se sustenta em observagdes sistematicas. Casos
em que a consequéncia nio se sustente serdo documentados
como limites da teoria.

VIII. O CicLo DA PERSISTENCIA

TABLE III
O Cicro DA PERSISTENCIA DA COORDENAGAO
1. Representacio criada
2. Coordenagéo (acdo baseada na representacio)
3. Tempo / Agentes / Transformacdes
4. Deformacio representacional (perda, atraso, substitui¢do, am-

biguidade, fragmentacéo)
Se ha resiliéncia — restauracio — coordenacdo persiste

Se nao ha resiliéncia — degradacdo — falha operacional

IX. As METRICAS

A. ECO — Evento de Corrosdo Operacional

“O ECO é o ponto onde a persisténcia da coordenagio
falhou” Nao é apenas “um problema”. E o momento em
que a coordenacgdo se quebrou porque a representacio que
a carregava se deformou.

B. ICO — Indice de Corrosdo Operacional

“O ICO é a medida de quéo critica foi a falha de persistén-
cia da coordenacdo.”
Formula: ICO = Impacto x Recorréncia x Persisténcia

TABLE IV
FATORES DO INDICE DE CORROSAO OPERACIONAL (ICO)

Fator O que mede

Impacto O tamanho da ruptura da coordenagéo

Recorréncia Quantas vezes a coordenacéo falhou do mesmo modo
Persisténcia Ha quanto tempo a coordenacido estd comprometida

C. Fliflexagao

“Fliflexacdo é a capacidade de restaurar a persisténcia da
coordenacdo.”

a) IFX — Indice de Fliflexacdo: “O IFX é a medida da
maturidade da Fliflexacdo de um sistema.”

TABLE V
COMPONENTES DO INDICE DE FLIFLEXACAO (IFX)

Componente O que mede

Sensibilidade Capacidade de detectar que a coordenacdo esta fal-

hando

Precisdo Capacidade de decidir como restaurar a coordenacio
Velocidade Capacidade de restaurar a coordenacio rapidamente
Aprendizado Capacidade de evitar que a mesma falha se repita

D. Capital Preservado

“Capital Preservado é a coordenacdo preservada que se
traduziu em valor econémico.”

Férmula: Capital Preservado = EPI - Corrosdo Operacional
Acumulada

E. Slektip
“Slektip é um mecanismo de persisténcia da coordenagio

para o proximo ciclo”

X. O EcossisTEMA OPERA

O OPERA nio é a teoria. E uma implementacdo dos
mecanismos previstos pela teoria para aumentar a persistén-
cia da coordenacao.

TABLE VI
PropuTOS DO ECOSSISTEMA OPERA E SUAS FUNCOES

Produto OPERA
Copiloto de Obras
OPERA Atlas
OPERA Control

Funcgédo

Registra a coordenacdo diaria

Preserva a coordenacido no tempo

Detecta falhas de persisténcia

Fliflexacao Restaura a coordenacgéo quando ela falha
Slektips Transfere a coordenacéo para a proxima obra
XI. A PesouisA DE CAMPO
A. Objetivo

Testar a hipotese central:

A coordenagdo que é preservada por mecanismos de
representacio persiste mais e gera mais valor do que a
coordenacdo que ndo é preservada.

B. Hipétese Principal

“A persisténcia da coordenagdo é maior no grupo piloto
(com OPERA) do que no grupo controle (sem OPERA),
resultando em menor perda operacional e maior Capital
Preservado.”



C. Desenho XIII. A Frase QUE DEFINE TubDO
TABLE VI

DESENHO DA PESQUISA DE CAMPO Coordenagio é a reducio compartilhada de incertezas.

Grupo N° de obras ~ Acesso ao OPERA  Coleta Representagido é o veiculo dessa redugdo. A Teoria da

Piloto 5 Sim Automatica Persisténcia da Coordenacdo estuda como esse veiculo

Controle 5 Nio Checklist mantém a coordenacdo ao longo do tempo — e por que,
quinzenal tdo frequentemente, ele se desfaz.

D. Indicadores

TABLE VIII
INDICADORES DA PESQUISA DE CAMPO

Indicador O que mede

ECO Falha de persisténcia
ICO Gravidade da falha

IFX Capacidade de restaurar

Capital Preservado Coordenacéo preservada que gerou valor

E. O que a pesquisa busca descobrir

« Se a teoria se sustenta em observacdes sistematicas.

« Se os mecanismos de deformacdo identificados sdo
exaustivos ou se ha outros.

« Se a teoria tem limites — contextos em que a coorde-
nacéo persiste mesmo sem mecanismos de preservacio,
ou em que a coordenagdo falha mesmo com mecan-
ismos de preservacio.

« Se as métricas propostas (ECO, ICO, IFX, Capital
Preservado) sdo uteis e mensuraveis.

XII. O PROGRAMA DE PESQUISA

A Teoria da Persisténcia da Coordenagdo se propde a
responder:

TABLE IX
PROGRAMA DE PESQUISA — PERGUNTAS E STATUS

Pergunta

Status

Como a coordenacio é criada?

Em investigacdo

Como a coordenacio persiste?

Teoria formulada

Como a coordenacéo se degrada?

5 mecanismos identificados (pro-
visorios)

Como a coordenagdo é restau-
rada?

Resiliéncia representacional

Como medir a persisténcia?

ECO, ICO, IFX, Capital Preser-
vado

Como testar a teoria?

Pesquisa de campo em anda-
mento

A teoria é universal?

A ser testada em diferentes
dominios

Quais sdo os limites da teoria?

A ser descoberto por observacdes
sistematicas

Compromisso metodoldgico: “A teoria serd continuamente
refinada ou rejeitada sempre que observacdes sistematicas
contradisserem suas hipoteses centrais”
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